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KOKYBES POLITIKA

1. POLITIKOS TIKSLAS

Vykdyti Europos Komisijos ir Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijos Svietimo mainy paramos fondo (toliau — Fondas) veiklai nustatytus reikalavimus,
nuolat gerinti vykdomy programy ir projekty administravimo bei kokybés vadybos sistemos
kokybe.

2. POLITIKOS APRASYMAS

2.1. Bendrosios nuostatos

2.1.1. Taikyti ir nuolat gerinti 1ISO 9001:2015 standartg atitinkancig ir sertifikuotg kokybés
vadybos sistema. Kokybés vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001:2015 standarto reikalavimus
yra taikoma Fondo veiklai, vykdant nacionaliniy ir tarptautiniy Svietimo, profesinio mokymo ir
sporto programy ir projekty jgyvendinimg ir administravimg Lietuvoje.

2.1.2. Nuolatos gerinti bendradarbiavimg ir vieSyjy paslaugy teikimg galutiniams vartotojams
- dotacijy gavéjams. Tiksliai ir laiku vykdyti organizacijos suinteresuotyjy Saliy - Europos
Komisijos, Lietuvos Respublikos vietimo, mokslo ir sporto ministerijos, Siaurés ministry
tarybos - reikalavimus.

2.1.3. Stiprinti rySius su partneriais Lietuvoje ir uzsienyje, kuriais siekiama jgyvendinti Lietuvos,
Europos Sajungos ir Siaurés $aliy prioritetus, susijusius su Fondo veiklos sritimis.

2.1.4. Uztikrinti Fondo darbuotojams geras darbo sglygas, galimybe kelti kvalifikacijg bei
tobulinti profesinius jgudzius.

2.1.5. Bti atviriems naujovéms ir siekti jgyvendinti bei stiprinti Fondo darbuotojy nustatytus
organizacijos misijg, vizijg ir tikslus, juos vertinti ir perziGréti maziausiai kartg per metus
rengiant strateginj veiklos plang arba darbuotojams pateikus siGlymg KVS gerinimo
suvestinéje.

2.2. Misija — Inicijuodami ir administruodami programas bei projektus aktyviai prisidedame
prie Svietimo sistemos tobulinimo.

2.3. Vizija— kiekvienam Lietuvoje prieinama patirtis Svietimo projekte.

2.4. Vizijai pasiekti sudaromas planas, kuriame numatomos veiklos kryptys ir tikslai. Fondo
veiklos kryptys ir tikslai yra metiniai ir stebimi vieng kartg j mety ketvirt;.

2.5. Fondo kokybés vadybos sistema pateikta paveiksle.

! Kokybeés vadybos sistemoje netaikomi standarto punktai: 8.3 , Produkty ir paslaugy projektavimas bei tobulinimas*, nes
Fondas paslaugy neprojektuoja; 7.1.5.2 “Matavimo sietis”, nes savo veikloje Fondas matavimo jrangos nenaudoja.
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Démesys klientams

Pagrmdpuz KVS tkslas -
tankintl klianty
reikalavimus ir stenghis
virdyvti ju lkesfius

Vertybés

SVIETIMO MAINY PARAMOS FONDO KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Fondo kolovbés vadybos sistema — tarpusanvyje susijusiu ir sgveikaujanéin Fondo elementy visuma, skirta formmoti
Fondo veiklos, susijusios su koloybe, pelitika, tikslus ir procesus bei nukreipt juos 1 tikslu pasielima

Lyderysté ir tikslo
siekimas

Lyderizi vizuoza Fondo
lyemose mstato vienmza
tiksla ir brypty. Jiz kuria

aplinka, kunoje visi
darbuotojai bty itrankti 1
Fondo tiksn siskima

Strategija

KVS prieZfiira ir gerinimas

Uztikrina, kad Fondo kokybés vadybos sistema
atitinka standarto be: kitus keliamus reikalavimuns,
vra rezultatyvial igyvendmama i prififirima,
reagunja | pokyéms ir efektyvia iSnandoja

galmybes

Kokyhés vadybos principai

Darbuotoju P PP
isitrauk.imas roCesinls poziuris
Muoseklisz ir planuots
Fondo darbuctojan yra rezultatal pasiekianu daug
korapatetingi, fur efsktyvian, kai vaiklos vra
redldamus jgaliojims Ir y1a valdomos kaip tarpusavyje
itraukcti § vertés sukdirima zusije procesal ir vieninga
sisterna

Nuolatiniz
tobulinimas

Muclatinis tobulinimas
leidziz iElakyh esama
velklos lygl, reaguoti 1
vidimus ir 1forinius
pokyéius ir iEnandotl
galimyhaz

Kokybés vadybos principy integravimas

Kokybés politika

Procesai

Kokybés ir audity specialistas

KVS auditai

Mustato, kaip Fondo vadybos sistema atitinka
standarto retkalavimus, talkomus teisés akty,
sutarém reikalavimns, ar via rezultatvial

izyvvendinama ir pri¥idrima, nustato galimasz

vadybos sistemos tobulmimeo sritis

Faktai i .
o lfl:-lgnsm Partneryséin
;1:::;;11;; valdymas
Duomen i informacijos . ] L
amalizé i rizkos vertinpm | O ociamas ilgalakas
paremtas mastymas lemia sélamés Fm:l.?ias valdo ryfins
objektyvins ir patikimesnius s savo EWWWE
sprandimus Ealimiz
Veiklos

Sprendimu priémimas

NeatitikZiy valdymas

Mustafme neatitiehs atliekammi koragavime ir
korekeimian verksmal, kuriais pagalinamos
nustatytos neatitiktve ir neatitikties ar kitos
nerageidayamos sitacijos priefastys. [syvendims
velkspus vertmamas Ju rezultatyvimas



